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                                                                                                                              ПРОЕКТ
СТАНДАРТНЫЙ ДОГОВОР НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ
  1 января 2015  г.
 № 160370/2015
г. Тверь
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Настоящий Договор заключен между Открытым Акционерным Обществом "МегаФон", именуемым в дальнейшем "МегаФон", в лице Старшего специалиста по развитию и обслуживанию Государственных клиентов  Тверского РО Северо-Западного филиала Русановой Анны Игоревны, действующего на основании доверенности б/н от 18.04.2013 г., и ГАУ «Тверской областной бизнес-инкубатор», именуемым в дальнейшем "Абонент", в лице Генерального директора Мишарина Илья Михайловича, действующего на основании распоряжения Министерства имущественных и земельных отношений Тверской области от 12.10.2011г. №1724 и Устава.
Договор составлен на   7 страницах.
Адреса и банковские реквизиты:
ОАО «МегаФон»
Адрес: 115035, г. Москва, Кадашевская наб., д. 30

Северо-Западный филиал ОАО «МегаФон»

Адрес: 199004, г. Санкт-Петербург, В.О., 7-я линия, д. 44, литера А

ИНН 7812014560  КПП 780103001

Банковские реквизиты:

Северо-Западный банк ОАО «Сбербанк России»  

г. Санкт-Петербург

БИК 044030653

р/с 40702810055230178898

К/С 30101810500000000653 
АБОНЕНТ
ГАУ «Тверской областной бизнес-инкубатор»
Местонахождение:   170040, г. Тверь, проспект 50 лет Октября д. 43
Почтовый адрес: 170040, г. Тверь, проспект 50 лет Октября д. 43
ИНН   6950120970

Банковские реквизиты:
л/с 30013041330 в   Министерстве финансов Тверской области
р/с 40601810700003000001 в ОТДЕЛЕНИЕ ТВЕРЬ г. ТВЕРЬ
БИК    042809001
КПП     695001001
Со стоимостью услуг (Прейскурантом) МегаФон ознакомлен, согласен.
ПОДПИСИ СТОРОН:
	ОТ МЕГАФОН 
Старший специалист по развитию и обслуживанию Государственных клиентов Тверского РО Северо-Западного филиала

_____________________/Русанова А. И./
                м.п.                                                                                  
	ОТ АБОНЕНТА 
Генеральный директор

_______/Мишарин И. М./
                          м.п.

	
	


1. Предмет Договора
1.1. В силу настоящего Договора МегаФон оказывает Абоненту услуги связи и иные услуги, неразрывно связанные с оказанием услуг связи, по перечню, установленному Прейскурантом МегаФон, действующему на дату оказания услуги, в соответствии с условиями предоставления и типами услуг, указанными в соответствующих Спецификациях (Приложения А) к настоящему Договору, а Абонент обязуется принимать и оплачивать указанные услуги в строгом соответствии с Договором, Спецификациями, Особенностями предоставления отдельных видов услуг и Прейскурантом МегаФон.
2. Общие положения
2.1. Абонент может начать пользоваться услугами МегаФон после подписания данного Договора и (или) соответствующей Спецификации, оплаты стоимости подключения и в соответствии со сроками установки, указанными в соответствующей Спецификации. Если появляется необходимость выполнения дополнительной работы или дополнительная работа выполняется по просьбе Абонента, соответственно могут быть согласованы и изменены сроки установки и скорректирована сумма, подлежащая оплате. 
2.2. Завершение любых работ по настоящему Договору оформляется двусторонним актом выполненных работ или нарядом, который подписывается уполномоченными представителями обеих сторон. В день установки Абонент обязан обеспечить присутствие представителя, уполномоченного подписывать от имени Абонента акты выполненных работ, наряды, акты приема-передачи оборудования. 

В случае если оказание услуг предусматривает установку оборудования МегаФон на территории (в помещении) Абонента, перечень такого оборудования указывается в Акте приёма-передачи, подписываемого уполномоченными представителями Сторон. Право собственности на такое оборудование принадлежит МегаФон, если Сторонами в письменном виде не предусмотрено иное.

2.2.1. Сразу после завершения установки и демонстрации работоспособности услуг Абонент обязан подписать акт выполненных работ/наряд, либо представить мотивированный письменный отказ от подписания акта/наряда. Оказание услуг начинается не позднее рабочего дня, следующего за днем получения МегаФон акта выполненных работ/наряда, подписанного абонентом. 

2.2.2. В случае мотивированного письменного отказа абонента от подписания акта выполненных работ услуги блокируются, стороны согласуют сроки устранения замечаний и определяют новую дату сдачи-приемки работ. 
2.2.3. В случае немотивированного отказа от подписания акта выполненных работ/наряда и/или отсутствия уполномоченного лица Абонента при проведении работ, работы считаются выполненными должным образом, а датой начала оказания услуг считается дата установки. Документом, подтверждающим факт выполнения работ, в этом случае будет являться акт выполненных работ, подписанный только со стороны МегаФон, с отметкой об отсутствии представителя абонента либо немотивированном отказе абонента подписать акт. МегаФон вправе приостановить оказание услуг до дня, следующего за получением подписанного со стороны абонента акта выполненных работ/ наряда.
2.3. В случае необходимости подключения Абонента через внутрипроизводственные кабельные сети, не принадлежащие МегаФон, условия настоящего Договора (обязанности сторон, оплата, сроки, ответственность МегаФон и др.) распространяются только до точки соединения с такими сетями. Урегулирование взаимоотношений с владельцами таких сетей по выделению абонентских линий, их обслуживанию, оплате и т.д. является обязанностью Абонента. Приемка работ по установке осуществляется непосредственно на местной сети.

2.4. В случае необходимости подключения Абонента через оборудование третьих лиц, которое не обслуживается МегаФон, МегаФон несет ответственность по исполнению настоящего договора только до точки соединения с таким оборудованием. Урегулирование взаимоотношений с третьими лицами – владельцами такого оборудования по подключению абонентских линий, их обслуживанию, оплате и т.д. является обязанностью Абонента.

2.5. В случае необходимости подключения Абонента через оборудование, которое обслуживается МегаФон, МегаФон обязуется подключить и запрограммировать данное оборудование. Подключение и программирование в этом случае входит в стоимость подключения. Исходные данные, необходимые для программирования оборудования, Абонент обязан предоставить МегаФон в письменном виде не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты начала оказания услуг. 

2.6. Дополнения, изменения к настоящему договору могут быть подписаны путем обмена документами посредством почтовой, телетайпной, электронной, факсимильной связи. Такие документы будут иметь юридическую силу при условии последующего обмена оригиналами в течение 3 (трех) рабочих дней в том случае, если Абонент находится в черте Твери, и 5 (пяти) рабочих дней, если Абонент находится за его пределами.

Стороны имеют право использовать при составлении документов, в том числе счетов и иных сообщений, в рамках настоящего Договора факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

2.7. При подписании Договора и (или) любых многосторонних документов, являющихся приложениями к нему, Абонент обязан возвратить в МегаФон подписанные со своей стороны документы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их передачи Абоненту, если местонахождение Абонента находится в административных границах Твери, и 10 (десяти) рабочих дней, если местонахождение Абонента – за пределами административных границ Твери. В случае невозвращения Абонентом документов в указанный срок, подпись МегаФон на таких документах утрачивает силу и претензии по обслуживанию на условиях, установленных в таких документах не принимаются.

2.8. МегаФон обеспечивает оказание услуг связи в соответствии с настоящим Договором ежедневно 24 часа в сутки, если иное не предусмотрено действующим законодательством и настоящим Договором.

2.9. Единицей тарификации телефонных соединений является 1 (одна) минута, если иное не оговорено Сторонами отдельно. Окончательные результаты соединений округляются до целых минут в большую сторону, если иное не оговорено в приложениях к настоящему Договору. 

Тарификации подлежат соединения, исчисляемые с момента ответа любого лица или абонентского устройства до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или абонентского устройства (факсимильного аппарата, аппаратуры передачи данных; абонентского устройства, оборудованного автоответчиком; телефонного аппарата с автоматическим определением номера; иных абонентских устройств, заменяющих Абонента в его отсутствие и обеспечивающие или имитирующие обмен информацией).

2.10. МегаФон не гарантирует возможность установки охранной сигнализации на своих линиях.
3. Срок действия Договора
3.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок.
4. Порядок оплаты услуг связи

4.1. Первоначальный платеж
4.1.1. Абонент обязан оплатить стоимость подключения в размере, указанном в соответствующей Спецификации (Приложение А). В случае если Абонент не оплачивает выставленный ему МегаФон счет в установленный в нем срок, соответственно переносится срок установки. В случае неоплаты указанного счета в течение 30 (тридцати) дней с момента его выставления, соответствующая Спецификация автоматически расторгается.

4.1.2. Первоначальный платеж согласно пункту 4.1.1. должен быть произведен на расчетный счет, указанный МегаФон, не позднее срока, указанного в счете.

4.2. Дополнительные работы и услуги
4.2.1. Дополнительные работы в связи с установкой оборудования и (или) дооборудованием, т.е. установка дополнительных розеток, линейно-кабельное дооборудование, дополнительные работы по установке и (или) дооборудованию абонентского блока и т.п., должны оплачиваться Абонентом в соответствии:

· с Прейскурантом МегаФон 

или

· по сумме затрат в размере, указанном МегаФон в Спецификации и/или счете, подлежащему оплате.

4.2.2. Стоимость дополнительных услуг в соответствии с Прейскурантом оплачивается авансом и включается в счет согласно Статье 4 настоящего Договора.
4.3. Порядок выставления счетов
4.3.1. МегаФон ежемесячно выставляет Абоненту счет за оказанные услуги связи. Счет оформляется в соответствии с действующим законодательством. В счет включаются пени (в случае их наличия), которые оплачиваются одновременно с оплатой счета и подлежат оплате в срок, указанный в счете. Сумма произведенного Абонентом платежа, недостаточная для исполнения денежного обязательства полностью, погашает прежде всего пени, а затем основную сумму долга.

4.3.2. Абонент обязуется оплачивать абонентскую плату в соответствии с Договором. Абонентская плата должна вноситься ежемесячно авансом, начиная с момента начала оказания услуг. Абонентская плата включается в счет за оказанные услуги связи.

4.3.3. Абоненту счета могут доставляться почтовым отправлением, курьером или выдаваться в офисе МегаФон (в соответствии с письменным запросом Абонента). Если иное не указано в запросе Абонента, счета высылаются почтовым отправлением. По просьбе Абонента, ему могут высылаться факсимильные копии счетов. При доставке счета курьером, Абонент должен ознакомиться с содержимым конверта, подписать и возвратить расписку, в которой указывается следующее:

- ФИО, должность лица, принявшего счет;

- подпись;

- дата расписки;

- перечень передаваемых документов;

- штамп (печать) Абонента-юридического лица.

4.3.4. Счета доставляются почтовым отправлением или курьерами МегаФон. В случае неполучения счета Абонентом, он может получить счет в офисе МегаФон до 15 числа. Если до 15 числа месяца, следующего за оплачиваемым, счет Абонентом не получен, то датой получения счета считается 15 число.

Счет считается полученным:

- в случае получения счета с курьером МегаФон – с даты, указанной в расписке о получении;

- в случае получения счета в офисе МегаФон – с даты, указанной в расписке о получении;

-  в случае получения факсимильной копии счета – с даты, указанной в подтверждении о прохождении факса.

4.3.5. Счета выставляются в рублях. Счета-фактуры выставляются в рублях в сроки и в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
4.4. Просроченный платеж
4.4.1.Если платеж в соответствии со счетами не получен на расчетный счет или в кассу МегаФон в течение установленного в счете периода оплаты, МегаФон имеет право приостановить обслуживание до устранения нарушения условий оплаты услуг связи, письменно уведомив об этом Абонента. При повторном подключении Абонент обязан также оплатить абонентскую плату за время бездействия линии (канала) и дополнительную сумму за повторное подключение согласно Прейскуранту МегаФон. В случае если услуга(и), оказываемая(ые) Абоненту, была(и) выведена(ы) из обслуживания за неоплату, МегаФон не гарантирует сохранение характеристик услуги(услуг), оказываемой(ых) Абоненту.

Если Абонент не погасил задолженность и пени в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения первого неоплаченного Абонентом счета, МегаФон имеет право произвести демонтаж оборудования МегаФон, установленного у Абонента, а Абонент обязан обеспечить доступ к указанному оборудованию и возможность его демонтажа. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты, установленных настоящим договором, в соответствии с действующим законодательством, регулирующим отношения между Абонентом и оператором связи, МегаФон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор. 

При этом МегаФон производит демонтаж оборудования МегаФон, установленного у Абонента, а Абонент обязан обеспечить доступ к указанному оборудованию и возможность его демонтажа. Расторжение Договора не освобождает Абонента от обязанности полностью оплатить стоимость оказанных услуг, пени и абонентскую плату за период до даты расторжения договора, если иное не оговорено в конкретной Спецификации.

4.4.2. Если услуга, оказываемая Абоненту МегаФон, прерывается из-за просроченного платежа по счету (счетам) МегаФон, МегаФон оставляет за собой право получать предоплату за услуги связи после повторного подключения Абонента.
5. Права Сторон

5.1. 
Права Абонента:
5.1.1. Получать и требовать получения качественного оказания услуг на условиях данного Договора, а именно на:

- своевременное проведение ремонтных работ;

- своевременное получение счетов в полном объеме;

- своевременное уведомление об изменении тарифов и порядке оплаты услуг связи МегаФон;
- возможность пользоваться дополнительными и вновь вводимыми услугами МегаФон (при наличии технической возможности).

5.1.2. Требовать перерасчета платы за услуги, оказанные МегаФон, или возврата сумм, уплаченных за эти услуги в период отсутствия связи по вине МегаФон, при наличии письменного обращения в МегаФон.
5.2. Права МегаФон:
- если это необходимо, в исключительных случаях изменить индекс АТС, код или номер, предоставленные Абоненту;

- приостановить оказание услуги в интересах общественной безопасности по требованию уполномоченных на указанные действия государственных органов и (или) в аварийных ситуациях;

- не производить подключения новых услуг Абоненту, в том числе подключение услуг по новому адресу, в случае наличия у него задолженности по оплате существующих услуг;

- по согласованию с Абонентом организовывать продление волоконно-оптического кабеля, проложенного в здании Абонента, в целях развития своей транспортной сети.
6. Обязанности Сторон

6.1. Обязанности МегаФон:

6.1.1. Оказывать Абоненту качественные услуги связи и предпринимать все необходимые меры для обеспечения возможности их бесперебойного использования на условиях настоящего Договора, а именно:

- оказывать Абоненту услуги в сроки, указанные в соответствующих Спецификациях, на условиях настоящего Договора;

- обеспечивать своевременную доставку счетов Абоненту;

- уведомлять Абонента об изменении тарифов и порядке оплаты услуг связи МегаФон согласно п. 14.1. настоящего Договора;
- предоставлять Абоненту возможность пользоваться дополнительными и вновь вводимыми услугами МегаФон (при наличии технической возможности);

- обеспечивать своевременное проведение ремонтных работ.

6.2. Обязанности Абонента:
6.2.1. Не допускать самовольной установки (перестановки) оборудования МегаФон, переданного Абоненту по Акту приема-передачи.

6.2.2. Не допускать подключения оборудования, не имеющего сертификата соответствия Министерства связи РФ на подключение соответствующего типа.

6.2.3. Своевременно вносить плату за услуги, оказанные МегаФон в рамках настоящего Договора. 

6.2.4. Незамедлительно сообщить МегаФон о своем выбытии, о продаже и сдаче в аренду помещения, в котором размещается оборудование МегаФон и (или) пользовательское оборудование Абонента, об изменении реквизитов Абонента, адреса для высылки счета, об установке сигнализации на линии МегаФон и др. Если МегаФон не был письменно уведомлен об изменении информации об Абоненте, то Абонент несет риск вызванных этим для него неблагоприятных последствий (в частности, недоставкой/несвоевременной доставкой счетов, счетов-фактур, письменных уведомлений и т.п.)

Не оказывать услуги связи (пейджинг, доступ в Интернет и прочие), требующие обязательного лицензирования, используя услуги связи , оказываемые МегаФон по настоящему Договору.

Не передавать свои права и обязанности по настоящему Договору другим физическим и (или) юридическим лицам без письменного разрешения МегаФон. 

Обратиться за переоформлением Договора в случае сдачи помещения, в котором размещается оборудование МегаФон и (или) пользовательское оборудование Абонента, в аренду, реорганизации предприятия Абонента и в других вышеуказанных случаях.

6.2.5.Абонент несет ответственность за сохранность оборудования МегаФон, расположенного на территории Абонента либо на близлежащей территории (крыша, навесы над входом в здание и т.д.), принятого в соответствии с Актом приема-передачи.

Оборудование, переданное Абоненту по Акту приема-передачи, устанавливаемое на линиях Абонента, всегда остается собственностью МегаФон, если Сторонами не оговорено иное.

Абонент должен предотвращать любое вмешательство в оборудование МегаФон со стороны лиц, не имеющих на это разрешения МегаФон. 

При расторжении Договора или отдельной Спецификации (в случае прекращения использования Абонентом услуги, для оказания которой предоставлялось соответствующее оборудование) возвратить оборудование, предоставленное МегаФон, в строгом соответствии с Актом приема-передачи.
В случае утери (кражи), уничтожения, полного или частичного повреждения, порчи (за исключением нормального износа) оборудования МегаФон не по вине МегаФон Абонент обязан возместить МегаФон убытки в размере стоимости соответствующего оборудования, указанной в Акте приема-передачи и (или) ремонт оборудования МегаФон. При этом бремя доказывания вины МегаФон в утере (краже), уничтожении, полном или частичном повреждении, порче оборудования МегаФон несет Абонент. 
6.2.6. Не допускать несанкционированного подключения к линии на территории Абонента и пользования линией Абонента из-за его недосмотра. В указанных случаях счета МегаФон подлежат оплате Абонентом.

6.2.7. По запросу МегаФон для организации установки оборудования, его подключения и обслуживания, обеспечить за свой счет соответствующее место, коммунальные услуги, а также, при необходимости, бесперебойное электропитание и защитное заземление.

6.2.8. Содержать абонентские устройства в исправном состоянии. Не создавать нагрузку на аналоговую линию свыше 0,2 эрл. на линию или, в случае предоставления цифровых трактов, - 0,2 эрл. на канал в цифровом тракте.

6.2.9. Обеспечить доступ технических специалистов МегаФон в помещения (на территорию) оказания услуг и к оконечным линейным устройствам, если необходимо выполнение дополнительных работ, а также получить необходимые разрешения и согласования на прокладку и обслуживание абонентской проводки от оконечных линейных устройств (оборудования МегаФон) до мест установки абонентских устройств Абонента. Сроки установки и ремонта, связанного с необходимостью посещения помещений Абонента, исчисляются с момента доступа работников МегаФон в указанные помещения.

6.2.10. Соблюдать технические и иные нормы и условия эксплуатации оборудования.

6.2.11. Абонент обязан по запросу МегаФон предоставить данные по реквизитам, указанным в настоящем Договоре, а также копии документов, необходимых МегаФон для оформления дополнительных соглашений, и иных документов в рамках настоящего Договора в течение 7 (семи) календарных дней с даты запроса.

6.2.12. В случае оказания услуг, связанных с необходимостью прокладки волоконно-оптического кабеля:

- до начала работ по договору направить в МегаФон разрешение на производство работ и согласованный с владельцем здания план прокладки волоконно-оптического кабеля от линейно-кабельного ввода в здание по адресу обслуживания до помещения с размещенным там оборудованием и при необходимости подготовить трассу прокладки волоконно-оптического кабеля от линейно-кабельного ввода в здание до помещения с оборудованием;

- нести полную ответственность за сохранность волоконно-оптического кабеля, проложенного в здании по адресу обслуживания. В случае повреждения волоконно-оптического кабеля в указанном здании Абонент оплачивает МегаФон расходы на ремонтно-восстановительные работы.
7. Порядок и сроки проведения ремонтных работ
7.1. Жалобы от Абонента по поводу повреждения или некачественной работы телефонной связи принимаются с понедельника по пятницу с 8:00 до 21:00, суббота с 9:00 до 15:00.

Оплата ремонтных работ, необходимость проведения которых была вызвана по вине Абонента, производится в соответствии с тарифами МегаФон.

Ремонтные работы проводятся в соответствии с нормативными документами в области связи РФ.

7.2. Кабельные повреждения будут устраняться в сроки, установленные в соответствующих нормативных документах в области связи РФ.
8. Ответственность Сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

8.2. За использование неисправного, не сертифицированного или несогласованного с МегаФон (в случае необходимости такого согласования) оконечного устройства, вызывающего повреждение сооружений связи, Абонент полностью возмещает МегаФон причиненные убытки.

8.3. Сторона не несет ответственности перед другой Стороной, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло не по ее вине.

8.4. МегаФон не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекшие ограничение использования линии МегаФон: ошибки третьих лиц в наборе номера, ошибки, связанные с использованием данного номера предыдущим Абонентом, перегрузками на станциях и т.д., а также за действия (бездействие) других хозяйственных субъектов, оказывающих услуги связи, и за действия третьих лиц, осуществляющих свою деятельность с нарушением действующего законодательства РФ.

8.5. За нарушение МегаФон сроков выполнения работ или оказания услуг МегаФон выплачивает Абоненту по его требованию исключительную неустойку в размере 1 % (одного процента) от стоимости работ или соответствующей услуги за каждые сутки задержки ее исполнения, но не более 10 % (десяти процентов) от стоимости услуг.

8.6. За некачественное обслуживание и нарушение сроков устранения повреждений МегаФон выплачивает Абоненту по его требованию исключительную неустойку в размере 1 % (одного) процента от абонентской платы за данную услугу.

8.7. Стороны не принимают к рассмотрению претензии любых третьих лиц, связанные с исполнением настоящего Договора.

8.8. Стороны не несут ответственности за любые нарушения данного Договора, если причиной этого нарушения были чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон.

8.9. В случае несвоевременной оплаты выставленных МегаФон счетов, Абонент оплачивает пеню в размере 0,25 % (ноль целых двадцать пять сотых процента) от невыплаченной суммы за каждый день просрочки платежа начиная с одиннадцатого дня с момента получения счета до момента погашения задолженности.

8.10. Перерасчет абонентской платы и неустойка, предусмотренная соответствующими пунктами настоящего Договора, являются единственными видами ответственности МегаФон в случае прекращения, приостановления или некачественного оказания услуг связи.
9. Уведомления Сторон
9.1. Уведомления от Абонента в соответствии с данным Договором должны быть в письменной форме и должны доставляться курьером или передаваться по факсу в адрес МегаФон, указанному в Договоре, или по другому адресу, который указан МегаФон Абоненту.

9.2. Уведомления от МегаФон могут быть направлены Абоненту в письменной форме, а также размещены на сайте www.megafon.ru, если в настоящем Договоре или действующих нормативных правовых актах не указано иное. При этом письменная форма уведомления будет считаться соблюденной в случае направления такого уведомления по усмотрению МегаФон по факсу, по электронной почте, курьером или почтой.
10. Расторжение Договора до начала оказания услуг
10.1. Абонент может уведомить МегаФон о расторжении Договора или соответствующей Спецификации до наступления даты установки, однако МегаФон может выставить Абоненту счет за выполненную работу, за стоимость дополнительного оборудования, указанного в Договоре, и (или) за обоснованные затраты, произведенные МегаФон в соответствии с настоящим Договором до получения уведомления.

10.2. После расторжения договора Абонент обязан обеспечить доступ к оборудованию, переданному Абоненту по Акту(ам) приема-передачи согласно условиям Договора и Приложений, и возможность его демонтажа.
11. Приостановление обслуживания и расторжение Договора по уведомлению (после начала оказания услуг) 

11.1. В любое время после даты установки настоящий Договор или Спецификация может быть расторгнут(а) со стороны Абонента (отказ от услуг МегаФон полностью или частично) путем письменного уведомления. Отказ от услуг МегаФон оформляется односторонним письмом Абонента, подписанным уполномоченным лицом. 

11.2. МегаФон имеет право временно приостановить обслуживание, уведомив об этом Абонента в письменной форме, (в то время, как Абонент по-прежнему должен выплачивать все согласованные суммы в течение такого приостановления обслуживания) или расторгнуть Договор путем письменного уведомления, если:

11.2.1. Абонент нарушает условия, установленные п. 6.2.1.- 6.2.4., 6.2.5 третий абзац, п. 6.2.8.-6.2.12. настоящего Договора и (или) установленные действующим законодательством РФ или нормативными актами в области связи РФ. При этом МегаФон производит демонтаж оборудования МегаФон, установленного у Абонента, а Абонент обязан обеспечить доступ к указанному оборудованию и возможность его демонтажа.
12. Применимое законодательство и место судебного разбирательства
12.1. Все вопросы, не оговоренные в настоящем Договоре, регулируются действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами в области связи.

12.2. Местом судебного разбирательства установлен Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области или соответствующий Федеральный суд Санкт-Петербурга.

13. Порядок рассмотрения споров
13.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из Договора, Абонент предъявляет МегаФон претензию. Претензии Абонента к МегаФон по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуги, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из Договора, предъявляются в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуги, отказа в ее оказании или дня выставления счета за оказанную Услугу либо невыполнением или ненадлежащим выполнением работ. 

13.2. К претензии прилагаются документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба. 

13.3. Претензия должна быть рассмотрена не позднее чем через шестьдесят дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии лицу, предъявившему претензию, должно быть сообщено в письменной форме.
13.4. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки пользователь услугами связи имеет право предъявить иск в суд.
14. Изменение условий Договора и его расторжение
14.1. МегаФон в одностороннем порядке имеет право менять тарифы. МегаФон должен письменно уведомить Абонента о любом изменении тарифов не позднее, чем за 10 (десять) дней перед вводом в действие этого изменения. Под уведомлением в данном пункте понимается рассылка уведомления по почтовой, телетайпной, электронной или факсимильной связи, а также размещение уведомления на сайте www.megafon.ru. Данное уведомление будет считаться неотъемлемой частью Договора.

14.2. В случае повышения МегаФон тарифов и существенного изменения условий оказания услуг Абонент имеет право в течение 2 (двух) недель с момента уведомления в одностороннем порядке расторгнуть Договор (Дополнительное соглашение, Спецификацию). Расторжение Договора (Дополнительного соглашения, Спецификации) оформляется письмом Абонента, подписанным уполномоченным представителем Абонента и являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
15. Дополнительные условия
15.1. Наименования статей не рассматриваются как часть настоящего Договора и не влияют на его толкование.

15.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

15.3. В случае если какие-либо положения настоящего Договора в какой-либо части будут считаться недействительными или не имеющими силу, это не повлияет на действительность остальных положений.

15.4. МегаФон оказывает услуги связи на основании следующих лицензий, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи (Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия):

58055, 73897, 29690, 38950, 68843, 67368, 68835, 68838, 68839, 68845, 68818, 68822, 68834, 68816, 68820, 72789, 72790, 68833, 68815, 68842, 29269, 68821, 67369, 68836, 68841, 68844, 68817, 68819, 68830, 68832, 68837, 71819, 72791, 72792, 79158, 44199, 58057, 44200, 58056, 73899, 39171, 53194, 58058.
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54. Номер прямого набора №2790214 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
55. Номер прямого набора №2791020 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
56. Номер прямого набора №2790217 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
57. Номер прямого набора №2790218 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
58. Номер прямого набора №2790219 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
59. Номер прямого набора №2790221 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
60. Номер прямого набора №2790222 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
61. Номер прямого набора №2790223 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
62. Номер прямого набора №2790224 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
63. Номер прямого набора №2790225 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
64. Номер прямого набора №2791030 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
65. Номер прямого набора №2790227 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
66. Номер прямого набора №2790228 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
67. Номер прямого набора №2790229 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
68. Номер прямого набора №2790280 в тракт № 211589
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А
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Наименование услуги�
Адрес предоставления услуги�
�
1. Полный цифровой тракт  № 211034


г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43


Тип окончания цифрового тракта: волоконно-оптическое


Тип сигнализации: ISDN PRI


Двунаправленных телефонных каналов: 30


Тип и модель УАТС Абонента: УПАТС�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
2. Номер прямого набора №2790242 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
3. Номер прямого набора №2790243 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
4. Номер прямого набора №2790244 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
5. Номер прямого набора №2790241 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
6. Номер прямого набора №2790285 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
7. Номер прямого набора №2790281 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
8. Номер прямого набора №2790234 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
9. Номер прямого набора №2790284 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
10. Номер прямого набора №2790239 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
11. Номер прямого набора №2790236 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
12. Номер прямого набора №2790231 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
13. Номер прямого набора №2790233 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
14. Номер прямого набора №2790282 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
15. Номер прямого набора №2790283 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
16. Номер прямого набора №2790232 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
17. Номер прямого набора №2790235 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
18. Номер прямого набора №2790237 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
19. Номер прямого набора №2790238 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
20. Номер прямого набора №2790240 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
21. Номер прямого набора №2790245 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
22. Номер прямого набора №2790246 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
23. Номер прямого набора №2790247 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
24. Номер прямого набора №2790248 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
25. Номер прямого набора №2790249 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
26. Номер прямого набора №2790250 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
27. Номер прямого набора №2790251 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
28. Номер прямого набора №2790252 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
29. Номер прямого набора №2790253 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
30. Номер прямого набора №2790254 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
31. Номер прямого набора №2790255 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
32. Номер прямого набора №2790256 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
33. Номер прямого набора №2790257 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
34. Номер прямого набора №2790258 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
35. Номер прямого набора №2790259 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
36. Номер прямого набора №2790260 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
37. Номер прямого набора №2790215 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
38. Номер прямого набора №2790220 в тракт № 211034�
170040, г. Тверь, пр-т 50 лет Октября, д. 43�
�
39. Полный цифровой тракт  № 211589


г. Тверь, пер. Университетский , д. 9А


Тип окончания цифрового тракта: волоконно-оптическое


Тип сигнализации: ISDN PRI


Двунаправленных телефонных каналов: 30


Тип и модель УАТС Абонента: Cisco callmeneger�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
40. Номер прямого набора №2790200 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
41. Номер прямого набора №2790201 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
42. Номер прямого набора №2791000 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
43. Номер прямого набора №2791010 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
44. Номер прямого набора №2790204 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
45. Номер прямого набора №2790205 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
46. Номер прямого набора №2790206 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
47. Номер прямого набора №2790207 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
48. Номер прямого набора №2790208 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
49. Номер прямого набора №2790209 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
50. Номер прямого набора №2790210 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
51. Номер прямого набора №2790211 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
52. Номер прямого набора №2790212 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
53. Номер прямого набора №2790213 в тракт № 211589�
170006, г. Тверь, пер. Университетский, д. 9А�
�
 








